Obchodni podminky internetového obchodu svetfyzioterapie.cz a svetfyzioterapie.sk
pro uzavirani vesSkerych smluv prostfednictvim internetového obchodu www.svetfyzioterapie.cz
a www.svetfyzioterapie.sk

Provozovatel:
FIXTAPE s.r.o.,

CZ0405496, spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brng,
sp. zn. C 87909
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Definice

Pro ucely téchto obchodnich podminek maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Prodavajici je FIXTAPE s.r.o., se sidlem Pramyslova 2209, Velké Mezifigi, PSC: 594 01, Ceskéa
republika, 1ICO: 04054962, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brng,
sp. zn. C 87909.

Obcansky zakonik je zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Kupujici-Spotiebitel je zakaznik, ktery uzavira kupni smlouvu s Prodavajicim mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani ve smyslu § 419
Obc&anského zakoniku.

Kupujici-Podnikatel je zakaznik, ktery uzavira kupni smlouvu s Prodavajicim v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani ve smyslu § 420 odst.
1 Obg&anského zakoniku, zejména pokud uvede své ICO a/nebo DIC.

Kupuijici je spole¢né oznaceni Kupujiciho-Spotfebitele a Kupujiciho-Podnikatele.

Internetovy obchod je portal pfistupny Kupujicim na webové adrese www.svetfyzioterapie.cz, a
www.svetfyzioterapie.sk provozovany Prodavajicim a slouzici k provadéni objednavek zboZi z
nabidky Prodavajiciho.

Kupni smlouva je smlouva uzaviend mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim
Internetového obchodu postupem podle ¢l. 4 téchto obchodnich podminek.

Kupni cena je kone€na celkova kupni cena v ¢eské méné €i v méné euro zahrnujici cenu
vybraného nebo objednaného zboZi a sluZzeb, cenu za dodani zboZi (v€etné& ceny pfepravy
a ceny obalového materialu) a vSechny dané a poplatky, neni-li v Internetovém obchodé uvedeno jinak.
Objednavka je zavazny soubor pozadavkd, ktery sestavi Kupujici dle své volby ze zbozi a sluzeb
a zpusobu dodani uvedenych v Internetovém obchodu a ktery jeho prostfednictvim zasle
Prodavajicimu. Objednavka je navrhem na uzavieni smlouvy (nabidkou) ve smyslu §
1731 Ob&anského zakoniku.

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky se vztahuji na uzavirani veSkerych kupnich smluv, které Prodavajici a
Kupujici uzaviraji ohledné koupé& zboZi z nabidky Prodavajiciho v Internetovém obchodé&, resp.
na sluzby poskytované v souvislosti s nabizenym zboZim.

Tyto obchodni podminky jsou Kupujicimu kdykoli dostupné na webové adrese

http://www.svetfyzioterapie.cz/eshop/obchodni-podminky a
https://www.svetfyzioterapie.sk/obchodne-podmienky a jsou mu téZz zaslany spolu s potvrzenim
Objednavky.

Neni-li v téchto obchodnich podminkach nebo mezi stranami vyslovné sjednano jinak, prava a
povinnosti stran vztahujici se ke zboZi se uZiji obdobné také pro poskytovani sluzeb.

Tyto obchodni podminky jsou v souladu s § 1751 Obg&anského zakoniku neoddélitelnou soucasti
kazdé Kupni smlouvy, pokud se Kupujici s Prodavajicim vyslovné a v pisemné formé& nedohodli na
odlisnych podminkach.

Tyto obchodni podminky se pfiméFené pouziji i na veSkeré kupni smlouvy, které Prodavajici a
Kupujici uzaviraji prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku (tj. telefonicky, faxem, e-mailem
apod.).

Uzivatelsky ucet

Na zakladé registrace Kupujiciho v Internetovém obchodé (je-li tato funkce aktualné spusténa)
a naslednych pfihlaSeni do Internetového obchodu muaze Kupujici vstupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze Kupujici objednavat zbozi a
sledovat stav své Objednavky, prohlizet historii objednavek, vystavené faktury a sledovat stav
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vyfizovanych a vyfizenych objednavek. Kupujici mGze objednavat zbozi téZ bez registrace pfimo z
webového rozhrani Internetového obchodu.

Pfi registraci v Internetovém obchodé a pfi objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je Kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uzivatelském uétu a pfi objednavani zbozi
jsou Prodavajicim povazovany za spravné, aktualni a platné.

PFistup kuzivatelskému uctu je zabezpe€en uzivatelskym jménem aheslem. Kupujici je povinen
zvolit si dostate¢né bezpecné heslo a v pfipadé podezieni i védomosti o znalosti hesla
neopravnénymi osobami i o zneuziti hesla je Kupujici povinen o této skute¢nosti bez zbyteéného
odkladu informovat Prodavajiciho a heslo v uzivatelském rozhrani Internetového obchodu zménit.
Kupujici je povinen zachovavat ml€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
jeho uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani svého uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet Kupujiciho, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicu nevyuziva (tj. po tuto dobu se do svého uzivatelského Uctu
ani jednou nepfihlasi), ¢i v pfipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z Kupni smlouvy, véetné
povinnosti plynoucich z téchto obchodnich podminek. Kupujici je opravnén kdykoliv na Prodavajicim
pozadovat zruSeni svého uzivatelského uctu a Prodavajici je povinen bez zbyteCného odkladu po
obdrzeni takové pisemné zadosti Kupujiciho jeho ucet a vesSkera data v ném uvedena smazat. Za
timto ucelem maze Kupujici Prodavajiciho kontaktovat na e-mailové adrese info@svetfyzioterapie.cz.
Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf. na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Zpusob uzavieni kupni smlouvy

Veskeré udaje o zbozi vystaveném v Internetovém obchodé jsou informativniho
charakteru anejsou navrhem nauzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 Obc¢anského
zakoniku. Na zakladé uverejnéni udajli o zbozi v Internetovém obchodé neni Prodavajici povinen
uzavfit Kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikaCnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzaviranim a plnénim Kupni smlouvy hradi vylu¢né Kupujici.

Internetovy obchod obsahuje informace o zbozi, které Prodavajici nabizi k prodeji (vzdy vSak
v zavislosti na aktualnim stavu skladovych zasob Prodavajiciho). U kazdého druhu zbozi jsou
uvedeny zejména nasledujici informace: oznaceni zbozi, popis jeho vlastnosti, idaj o Kupni cené a
udaj o skladové dostupnosti (Udaj o skladové dostupnosti je pouze informativni). Jednotlivé
slozky Kupni ceny zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v Internetovém obchodé.
Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho a Kupujiciho uzavfit Kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek. Jsou-li v Internetovém obchodé u jednotlivych produktl i
sluzeb uvedeny obrazky, jsou vzdy pouze ilustrativniho charakteru.

Pro vylou€eni jakychkoli pochybnosti plati, Ze jsou-li v Internetovém obchodé nabizeny sluzby di
obdobna plnéni, pouziji se pfiméfené ustanoveni téchto obchodnich podminek vztahujici se
k prodeji zboZi, neni-li vyslovné stanoveno jinak hebo nejsou-li ve vztahu k pfislusné sluzbé& uvedeny
specialni obchodni podminky.

Kupujici vlozi vybrané zbozi, které ma v umyslu zakoupit, do virtualniho koSiku.

Po pfihlaseni Kupujiciho, resp. po vyplnéni jeho identifikacnich adaju, zvoleni zplsobu
dopravy a zpusobu platby za vybrané zbozi je Kupujici seznamen s celkovou Kupni cenou
jeho objednavky.

Informace o slozeni a pouziti zakupovaného zbozi nalezne Kupujici vzdy v pfFisluSném
Internetovém obchodé a dale dle konkrétniho druhu zbozi na pfibalovém letdku pfilozeném ke
zbozi & na obalu zboZi. Kupujici je povinen se s témito informacemi seznamit, a to vzdy pfFed
pouzitim daného zboZi, a jimi se fidit.

Predtim, nez Kupujici potvrdi Objednavku jejim odeslanim, muze kdykoliv zkontrolovat a
ménit vstupni Udaje, které do Objednavky vloZil, v€etné vybraného zboZi a sluZeb, jejich mnozstvi,
formy dopravy, zpUsobu platby aj.

Kupujici je pfed potvrzenim Objednavky vyslovné upozornén na ustanoveni téchto
obchodnich podminek, ktera by mohla byt pfekvapiva &i neocekavatelna; je také upozornén na pravo
odstoupit od smlouvy a na zpUsob jeho uplatnéni, jakoz i na pfipady, kdy odstoupeni od smlouvy neni
mozné.

4.10. Kupujicimu je pfed potvrzenim Objednavky umoznéno ddkladné se seznamit s témito

obchodnimi  podminkami. ZaSkrtnutim souhlasu s obchodnimi podminkami v Internetovém
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obchodé& Kupujicim souhlasi s témito obchodnimi podminkami, potvrzuje, Ze se sezndmil s jejich
obsahem a bere na védomi, ze jsou nedilnou soucasti uzavirané Kupni smlouvy.

4.11. Odeslanim Objednavky, ktera obsahuje podstatné nalezitosti pro uzavieni Kupni smlouvy, Cini
Kupujici nabidku Prodavajicimu na uzavieni Kupni smlouvy a zaroven potvrzuje, Ze informace
a identifikaéni udaje, které pfi vytvofeni Objednavky poskytl, jsou uplné, pravdivé, spravné a
platné. U¢inéna (tj. odeslana) Objednavka je neodvolatelna. Uéinénim Objednavky se Kupujici
zavazuje k plathbé ceny objednaného zbozi ¢i sluzby.

4.12. Prodavajici potvrdi obdrzeni Objednavky Kupujiciho neprodlené poté, co ji obdrzi, ato
elektronickou postou na e-mailovou adresu, kterou uvedl Kupujici pfi registraci uzivatelského
uctu nebo v Objednavce. Potvrzeni obdrzeni Objednavky neni akceptaci Objednavky Prodavajicim.

4.13. Kupni smlouva je mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena v okamziku, kdy je Kupujicimu
doruéeno potvrzeni akceptace Objednavky Prodavajicim. Tim vznikne Prodavajicimu povinnost
obstarat adodat zbozi asluzby v souladu s Kupni smlouvou atémito obchodnimi podminkami
a Kupujicimu vznikne povinnost toto zbozi a souvisejici sluzby pfevzit a zaplatit Kupni cenu.

4.14. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Zze Kupni smlouva neni uzaviena, pokud akceptace
Objednavky Kupujiciho neni Prodavajicim potvrzena. Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici
neni povinen uzavfit Kupni smlouvu s Kupujicim, ato zejména s ohledem na aktudlni skladové
zasoby objednaného zbozi, je-li Kupujici osobou, ktera dfive podstatnym zplsobem porusila Kupni
smlouvu &i tyto obchodni podminky anebo osobou, ktera je v prodleni s uhradou splatnych
zavazkd vuci Prodavajicimu.

4.15. Kupni smlouva je uzavirana v éeském jazyce a fidi se pravem Ceské republiky.

5. Platebni podminky

5.1. Kupni cena je splatna v okamziku, kdy Prodavajici potvrdi Kupujicimu akceptaci Objednavky.
Kupuijici je bezprostfedné pfed odeslanim Objednavky informovan o vysi Kupni ceny. Je-li Kupni
cena Kupujicim zaplacena pred akceptaci Objednavky Prodavajicim, je platba povazovana za zalohu
na Kupni cenu, jenZ bude akceptaci Objednavky Prodavajicim na Kupni cenu zapo&tena. Odstavec
5.3 nize muze splatnost upravit odli§né od tohoto odstavce.

5.2. Kupujici je opravnén zvolit pfislusny zpusob platby a je povinen uhradit sjednanou Kupni cenu v
terminu uréeném v Kupni smlouvé, a to jednim z nasledujicich zpusobl (jsou-li aktualné
v Internetovém obchodé& umoznény):

a) nadobirku pfi doru€eni pfepravni sluzbou €i vyzvednuti na poboCce doru€ovatele;

b) v hotovosti Prodavajicimu pfi osobnim prevzeti;

c) bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Prodavajiciho;

d) bezhotovostni platbou pfes on-line platebni branu (tj. platebni &i kreditni kartou) €i jinou on-line
platbou (expresni prevody, platba Bitcoinem a dal$i zplsoby platby aktualné nabizené
v Internetovém obchodé).

5.3. V pfipadé platby podle &l. 5.2 pism. a) a podle &l. 5.2 pism. b) je Kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V pfipadé platby dle ¢l. 5.2 pism. c) je Kupni cena splatna do 2 (dvou) pracovnich dnu
od odeslani Objednavky Kupujiciho. V pfipadé platby podle €l. 5.2 pism. d) je Kupni cena splatna
v den objednani zboZi (po dokon&eni Objednavky je Kupujici pfesmérovan na webové stranky
platebni brany, kde provede on-line platbu platebni &i kreditni kartou Ci jinou expresni on-line platbu).
V pfipadech platby podle €l. 5.2 pism. ¢) a d) je platba povaZovana za uhrazenou pfipsanim pfislusné
¢astky na bankovni ucet Prodavajiciho.

5.4. Pfi volbé bezhotovostni platby je Kupujici povinen platbu provést na bankovni Ucet, ktery bude
Kupujicimu sdélen Prodavajicim po ucinéni zavazné objednavky zbozi, a platbu identifikovat
uvedenim variabilniho symbolu, rovnéz sdéleného Kupujicimu Prodavajicim po ucinéni zavazné
objednavky. Pfi platbé on-line platebni branou (€i jinou on-line platbou) Kupujici postupuje dle pokyn
zobrazenych na webu platebni brany. Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, ze pfi platbé pres
platebni branu se na néj vztahuji obchodni podminky provozovatele platebni brany, kterymi se
Kupujici zavazuje fidit. Prodavajici v jakékoliv souvislosti neodpovida za transakce provadéné
Kupujicim pfes platebni branu tfeti strany.

5.5. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi specifikovanému v Kupni smlouvé zaplacenim celé Kupni
ceny zboZi v souladu s body 5.3 a 5.4 vySe, ledaze k uhradé& dojde jesté pied akceptaci Objednavky
Prodavajicim, kdy Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi akceptaci Objednavky Prodavajicim.
Ve stejném okamziku pfechazi na Kupujiciho nebezpedi Skody na véci. Prodavajici ma az do predani
zbozi Kupujicimu prava a povinnosti schovatele.

6. Podminky dodani
6.1. Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu zbozZi v terminu uréeném v Kupni smlouvé, nejpozdéji
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vSak do ¢tyF (4) tydnd od uzavieni Kupni smlouvy (v pfipadé zvoleni bezhotovostni platby dle ¢l. 5.2
pism. c) Ci dle ¢l. 5.2 pism. d) vySe od pfipsani Kupni ceny za zbozi v plné vySi na ucet
Prodavajiciho, nastane-li tento okamzik az po uzavieni Kupni smlouvy), nedohodnou-li se strany
jinak. Kupuijici bere na védomi, Ze termin dodani uvedeny v uZivatelském rozhrani Internetového
obchodu je pouze orientaéni.

Ma-li Prodavajici zbozi odeslat, odevzda véc Kupujicimu-Podnikateli pfedanim prvnimu
dopravci k prfepravé pro Kupujiciho-Podnikatele a umozni Kupujicimu-Podnikateli uplatnit prava
z prepravni smlouvy vuci dopravci.

Kupujicimu-Spotfebiteli je véc odevzdana, az mu ji pfeda dopravce.

Kupujici je povinen objednané zbozi pfevzit a pfi pFevzeti zbozi Fadné prohlédnout a
zkontrolovat. Kupuijici je povinen neprodlené po pfevzeti zbozi zkontrolovat soulad mnozstvi a druhu
pfevzatého zbozi s mnozstvim a druhem zbozi smluvenym v Kupni smlouvé a s mnozstvim a druhem
zbozi uvedenymi v dodacim listu / faktufe a oznamit pfipadné zjisténé vady Prodavajicimu v souladu
s ¢l. 8 téchto obchodnich podminek.

V pfipadé, ze doslo k poskozeni zbozi pri jeho prepravé dopravcem, je Kupujici povinen s timto
dopravcem sepsat zaznam o poskozeni prepravovaného zbozi a dodané zbozi
neprevzit. Pokud Kupujici zjisti poSkozeni zplsobené prepravou az po prevzeti zbozi,
musi Kupujici ihned, nejpozdéji vsak do 24 hodin od doruéeni, informovat o této
skuteénosti Prodavajiciho elektronickou postou na adrese info@svetfyzioterapie.cz (véetné sdéleni
podrobného popisu poSkozeni a zaslani foto i video dokumentace zachycujici toto posSkozeni).
Zasilka, ktera se Prodavajicimu vrati jako neprevzata, je zaslana Kupujicimu znovu jen najeho
vyslovné vyzadani, a Kupujici je vzdy povinen zaplatit Prodavajicimu naklady souvisejici
s opétovnym zaslanim zasilky.

Odstoupeni od Kupni smlouvy

Odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany Kupujiciho-Spotfebitele

7.1.1.Kupuijici-Spotiebitel ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obc&anského zakoniku
pravo od Kupni smlouvy odstoupit, ato do étrnacti (14) dni od prevzeti zbozi,
pficemz v pfipadé, ze pfedmétem Kupni smlouvy je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika
Casti, bézi tato Ihata ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Vyjimkou jsou pfipady uvedené
vyslovné v ¢€l. 7.1.2, 7.1.3 a €l. 7.1.4 téchto obchodnich podminek a dalSi pfipady uvedené v §
1837 Oblanského zakoniku.

7.1.2.Kupujici-Spotfebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obc&anského zakoniku nelze
odstoupit od Kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani Kupujiciho
nebo pro jeho osobu €& na zakladé jiné individualni dohody Kupujiciho-Spotfebitele a
Prodavajiciho.

7.1.3.Kupujici-Spotfebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 Ob&anského zakoniku nelze
odstoupit od Kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Kupujici-Spotfebitel
z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit, od Kupni smlouvy o dodavce
zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné& smiseno
s jinym zbozim, od Kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitaového programu, pokud porusil jejich puvodni obal, od Kupni smlouvy o dodavce novin,
periodik nebo Casopisli, od Kupni smlouvy o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti
volného Casu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v ur€éeném terminu, od Kupni smlouvy o
o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnhym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy
a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy, i v dalSich pfipadech dle § 1837 Ob&anského zakoniku.

7.1.4.0dstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve |haté uvedené ¢l. 7.1.1
téchto obchodnich podminek.

7.1.5.0dstoupi-li Kupujici-Spotiebitel od Kupni smlouvy, nese naklady spojené s vracenim
zbozi Prodavajicimu, na coz jej Prodavajici v souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) vyslovné
upozoriiuje. Témito naklady mohou byt napf. naklady na zajiSténi vhodného obalového
materialu pro pfepravu vraceného zbozi zpét Prodavajicimu, naklady na pfepravu a pojisténi
vraceného zboZi.

7.1.6.Kupujici-Spotrebitel mize od smlouvy odstoupit nasledujicimi zpUsoby:

(a) odeslanim vyplnéného formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pro Kupujiciho-

Spotfebitele  dostupny v Internetovém obchodé na webové adrese
www.svetfyzioterapie.cz, resp. www.svetfyzioterapie.sk, na adresu sidla Prodavajiciho;
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vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy je také pfilohou téchto obchodnich podminek;
Prodavajici potvrdi Kupujicimu-Spotfebiteli bez zbyte€ného odkladu pfijeti vyplnéného
formulafe pro odstoupeni od smlouvy na e-mailovou adresu, kterou uvedl Kupujici-Spotfebitel
na formulafi pro odstoupeni od smlouvy, a neuvedl-li ji, pak na e-mailovou adresu, kterou
Kupujici-Spotfebitel uvedl pfi registraci uzivatelského uc¢tu nebo v Objednavce;

(b) zaslanim vyplnéného formulafe pro odstoupeni od smlouvy, jak je popsan pod bodem 7.1.6(a)
téchto obchodnich podminek, elektronickou postou na adresu_info@svetfyzioterapie.cz;
7.1.7.0dstoupi-li Kupujici-Spotfebitel od Kupni smlouvy, vrati zbozi Prodavajicimu nejpozdéji

do ¢&trnacti (14) dnli od odstoupeni od Kupni smlouvy.

7.1.8.Kupujici-Spotfebitel odpovida Prodavajicimu v souladu s § 1833 Obcanského zakoniku za
snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné
s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, napf. za snizeni hodnoty vzniklé
nedostateénym zaopatfenim zbozi proti poSkozeni pfi pfepravé zpét Prodavajicimu, tj. napf.
pouzitim nevhodného obalového materialu.

7.1.9.Prodavajici vrati Kupujicimu-Spotfebiteli do &trnacti (14) dni od odstoupeni od Kupni smlouvy
pfijatou Kupni cenu, ato stejnym zplGsobem, jakym ji od Kupujiciho-Spotfebitele pfijal,
nebo zplUsobem, ktery navrhl Kupujici-Spotfebitel v odstoupeni od smlouvy a se kterym
Prodavajici projevil svlj souhlas, at jiz vyslovné, ¢i pouhym konanim.

7.1.10. V souladu s § 1832 odst. 2 Obcanského zakoniku Prodavajici vrati Kupujicimu-
Spotiebiteli ndklady na pfepravu zbozi, které byly soulasti Kupni ceny, ve vysSi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu pfepravy zbozi, ato i v pfipadé, ze
Kupujici-Spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplusob prepravy zbozi.

7.1.11. Vsouladu s § 1832 odst. 4 Obcanského zakoniku Prodavajici neni povinen vratit
prijatou Kupni cenu, resp. zalohu na Kupni cenu dfive, nez mu Kupujici-Spotrebitel vrati
zbozi.

7.1.12. Prodavajici je opravnén jednostranné zapocist narok na nahradu snizeni hodnoty
zbozi (ve smyslu § 1833 Obcanského zakoniku) proti naroku Kupujiciho na vraceni
Kupni ceny. Prodavajici vrati Kupujicimu-Spotfebiteli jim uhrazenou Kupni cenu poniZzenou
o Castku, o kterou byla snizena hodnota zbozi, za kterou Kupujici-Spotfebitel odpovida v
souladu s § 1833 Obcanského zakoniku a ¢l. 7.1.9 téchto obchodnich podminek.

7.2. Odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany Kupujiciho-Podnikatele

7.2.1.Kupujici-Podnikatel ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy podle § 2001 a nasl. Ob&anského
zakoniku, a to pisemnym odstoupenim s uvedenim ddvodd odstoupeni zaslanym
Prodavajicimu na elektronickou adresu: info@svetfyzioterapie.cz. Za podstatné poruseni
smlouvy, pro které mize Kupujici-Podnikatel odstoupit od smlouvy, se povazuje pouze
v€asné nedodani zbozi Prodavajicim v souladu s témito obchodnimi podminkami.

7.2.2.V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim-Podnikatelem se obdobné uplatni
ustanoveni dle vySe uvedenych bodtl 7.1.5, 7.1.7, 7.1.8, 7.1.11 a 7.1.12.

7.2.3.Prodavajici vrati Kupujicimu-Podnikateli do ¢&trnacti (14) dni od obdrzeni pisemného
odstoupeni od Kupni smlouvy pfijatou Kupni cenu, ato stejnym zplUsobem, jakym ji od
Kupujiciho-Podnikatele  pfijal, nedohodnou-li se strany jinak (ne vSak dfive, nez bude
Prodavajicimu vraceno dotéené zbozi). Prodavajici neni povinen Kupujicimu-Podnikateli
vracet cenu prepravného &i jinych nakladu vynalozenych Kupujicim-Podnikatelem v souvislosti
S pfepravou a balenim zbozi.

7.3. Odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany Prodavajiciho

7.3.1.Do doby prevzeti zbozi Kupujicim je Prodavajici opravnén kdykoliv od Kupni smlouvy
odstoupit, ma-li pro to vazny divod (ij. napfiklad v pfipadech, kdy Prodavajici nema dostatek
daného zboZi skladem). V takovém pfipadé vrati Prodavajici Kupujicimu Kupni cenu &i zalohu
na Kupni cenu (byla-li jiz uhrazena) bez zbyte&ného odkladu, a to bezhotovostnim pfevodem
na ucet uréeny Kupujicim.

7.3.2.Prodavajici ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy podle § 2001 a nasl. Obcanského zakoniku.
Pokud Prodavajici pfed odstoupenim od smlouvy dodal zbozi Kupujicimu, je Kupujici
povinen zbozi vratit bez zbyte€ného odkladu Prodavajicimu.

8. Zaruka za jakost a prava z vadného plInéni

8.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, zZe zbozi pfi pfevzeti nema vady. Odpovédnost
Prodavajiciho se fidi ustanovenimi Obc&anského zakoniku, prfedevSim § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174. Prodavajici poskytuje téz zaruku za jakost podle platnych pravnich
predpisa.

8.2. Za vadu zbozi se nepovazuji drobné odchylky barevného odstinu. Prodavajici zvlast
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upozoriuje na skute¢nost, Ze odstin barvy zbozi pfi po€itacovém zobrazeni se mlize odchylovat
od skute&né barvy zbozi. Na tuto skute€nost Prodavajici pfed uzavienim Kupni smlouvy Kupujiciho
vyslovné upozornil.

8.3. Za vadu zbozi nelze povazovat skute€nosti, které nastaly v souvislosti s neodbornou
manipulaci se zbozim, resp. jeho neodbornou aplikaci / uzitim anebo vzniklé v disledku
nevhodného skladovani €i uziti zbozi Kupujicim.

8.4. Prava z vadného plnéni (reklamace) uplatfiuje Kupujici u Prodavajiciho, pfi¢emz pfi reklamaci
Kupujici odesle reklamované zbozi Prodavajicimu (pfipadné mu jej pfeda osobné) a k
reklamovanému zboZzi uvede zejména o jaké zbozi se jedna, kdy doslo k jeho zakoupeni a v &em
vada zbozi spociva, jakoz i dalSi informace potfebné k vyfizeni reklamace (nap¥. &islo faktury tykajici
se reklamovaného zbozi, jméno a kontaktni udaje Kupujiciho).

8.5. Pfi reklamaci Kupujici dale uvede, zda zada opravu zbozi, doplnéni chybégjici ¢asti zbozi nebo
pfiméfenou slevu z Kupni ceny zbozi. V pfipadég, Ze je zjevné, Ze vadu nelze odstranit a véc neni
mozné fadné uzivat, uvede téz, zda odstupuje od smlouvy ¢€i zda zada pfiméfenou slevu z Kupni
ceny.

8.6. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik doruceni reklamovaného zbozi spolu s
potfebnymi udaji Prodavajicimu, nebo osobni pfedani zbozi Prodavajicimu spolu se sdélenim
potfebnych tdaja.

8.7. Reklamace jsou Prodavajicim vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd ode
dne jejich uplatnéni, nedohodnou-li se Prodavajici s Kupujicim na lhaté delsi. Ve slozitych pFipadech
(tj. napf. Casové naroCna oprava nebo obtizné dostupné nahradni zbozi i sou€ast zbozi) jsou
reklamace vyfizovany do Sedesati (60) dnu. Prodavajici upozorni Kupujiciho na skute¢nost, Zze se
jedna o slozity pfipad, bez zbyte€ného odkladu poté, kdy takovy charakter ur&i, nejpozdéji vSak do
deseti (10) dnl ode dne, kdy mél charakter vady zbozi mozZnost posoudit.

8.8. O vyfizeni reklamace informuje Prodavajici Kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu. Reklamace je
vyfizena dnem, kdy je Kupujicimu doruéena informace o vyfizeni reklamace.

9. Mimosoudni feSeni stiznosti a sport

9.1. Mimosoudni vyfizovani stiznosti Kupujicich-Spotfebitelll zajiStuje Prodavajici elektronickou postou
prostfednictvim adresy info@svetfyzioterapie.cz nebo telefonicky na tel. + 420 603 261 064.

9.2. V pfipadé, ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim-Spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, mize Kupujici-Spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu, kterym je

Ceska obchodni inspekce
Usttedni inspektorat — oddéleni
ADR Sté&panska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Kupujici-Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporG online, Ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese_http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. Ochrana osobnich udaju a dat

10.1. Ochrana osobnich Gdaji Kupujiciho se fidi plathym a aplikovatelnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky a Evropské unie a Zasadami zpracovani a ochrany osobnich udaja, které Kupujici
odeslanim své Objednavky a akceptaci téchto obchodnich podminek bere na védomi a
souhlasi s nimi.

10.2. Kupujici souhlasi zatrzenim odpovidajiciho dotazového okénka se zpracovanim svych osobnich
udajd, které uvedl v souvislosti s Objednavkou. Poskytnuti osobnich udaja Kupujicim je dobrovolné.

10.3. Kupujici je opravnén svuj souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju, které uvedl v souvislosti
s Objednéavkou, kdykoli odvolat.

11. Ukladani cookies
11.1. Kupujici bere na védomi, Zze webova stranka pfislusného Internetového obchodu pouziva cookies
nezbytné pro spravné fungovani webové stranky.
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12. Zavére€na ustanoveni

12.1. Ve smlouvach uzaviranych s Kupujicim-Podnikatelem se vyluéuje aplikace ust. § 1799
a § 1800 Obéanského zakoniku a dale ve smlouvach s jakymkoliv Kupujicim se vylu€uje
aplikace ust. § 1765, § 1766, § 1793 odst. 1 Obéanského zakoniku.

12.2. Prodavajici je opravnén obchodni podminky zménit; zména obchodnich podminek se
nedotkne jiz uzavienych smluv.

Ve Velkém Mezifi¢i dne 11. listopadu 2024.



